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WORKSHOP SUI PROCESSI DI TRASFORMAZIONE  
DEI SISTEMI DI OFFERTA

Il Workshop è stata promosso da ANMDO, Associazione Nazionale Medici delle  
Direzioni Ospedaliere, e da SIMM, Società Italiana di Leadership e Management in  
Medicina in sinergia con SDA Bocconi School of Management.

In particolare la progettazione è il risultato della collaborazione tra la Professoressa  
Valeria Tozzi della SDA Bocconi, il Dottor Francesco Bisetto di ANMDO e il Dottor Mattia 
Altini di SIMM.

Il Workshop ha come obiettivo quello di fornire ai partecipanti degli strumenti per 
affrontare la crescente complessità delle realtà aziendali all’interno dei SSR in  
trasformazione.

Lo scopo è di rafforzare le competenze e le tecniche manageriali della gestione  
efficace dei ruoli delle persone.

“Misurare la performance della presa in carico: dal PDTA al PAI”; “La gestione per flussi 
e l’organizzazione per intensità delle cure”; “Le cure di transizione: modelli regionali a  
confronto” sono i temi principali del workshop che permetteranno di esplorare i  
cambiamenti del sistema e i meccanismi adottati per governare la sua frammentazione. 
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17 DICEMBRE 2019

14.00 Registrazione dei partecipanti

14.30>18.00 SESSIONE I
Moderatori:  
Mattia Altini, Francesco Bisetto, 
Massimo Castoro

14.30  Introduzione al Corso
  Mattia Altini, Francesco Bisetto

14.45 La realizzazione dei sistemi di  
  valutazione delle performance
  Alessandra Buja

15.15 La filiera di servizi tra ospedale  
  e territorio
  Emanuele Ciotti

15.45 Strutture e Cure intermedie
  Denise Signorelli

16.15 Pausa

16.30  Testimonianza Veneto
  Domenico Mantoan

16.45 Testimonianza Emilia-Romagna
  Valentina Chiesa 
  Francesco Soncini

17.00 Testimonianza Lombardia
  Camillo Rossi

17.15 Testimonianza Piemonte
  Franco Ripa

17.30 Discussione

18.30  Conclusione

18 DICEMBRE 2019

9.00>13.00 SESSIONE II
MISURARE LA PRESA IN CARICO
Moderatori: Mattia Altini,  
Francesco Bisetto, Gianni Pieroni
Relatore: Valeria D. Tozzi
• Il quadro macroeconomico e 

la centralità dei nuovi assetti 
istituzionali

• PDTA e cure di transizione

10.15 Coffee Break

• Dai PDTA al Population Health 
Management

• Testimonianza aziendale.  
Modello ACG 
Maria Chiara Corti

• Discussione

13.00 Pranzo

14.00>17.00 SESSIONE III

LA GESTIONE PER FLUSSI E  LA  
VALUTAZIONE DELLE PERFORMANCE
Moderatori: Mattia Altini,  
Francesco Bisetto, Gianni Pieroni
Relatore: Valeria D. Tozzi
• La gestione per flussi e la 

valutazione delle performance. 
La valutazione delle performance 
per i processi di presa in carico

• La gestione per processi in sanità

15.30 Coffee Break

• Le diverse interpretazione 
dell’intensità delle cure

• Piccolo lavoro di gruppo

17.00  Conclusione



CREDITI ECM 
Noema srl unipersonale (Provider n. 891) 
ha accreditato il Workshop per le giornate 
del 17 e 18 dicembre 2019.

Evento ECM: n. 281551 
Crediti assegnati: 10

Obiettivo Formativo:  
Management  sistema salute. Innovazione 
gestionale e sperimentazione di modelli 
organizzativi e gestionali

Professioni e discipline accreditate:
Medico Chirurgo nelle seguenti discipline: 
Direzione Medica di Presidio Ospedaliero; 
Igiene, Epidemiologia e Sanità Pubblica; 
Medicina del lavoro e Sicurezza degli  
ambienti di lavoro; Medicina generale 
(Medici di famiglia); Medicina Interna;  
Medicina Legale; Oncologia; Organizzazio-
ne dei Servizi Sanitari di base; Radioterapia.

I crediti formativi verranno erogati ai  
partecipanti previa:
• consegna alla segreteria organizzativa 
del materiale ECM compilato in ogni sua 
parte;
• verifica del 100% della presenza in aula;
• superamento del questionario con il 
75% di risposte corrette.

ISCRIZIONI
L’iscrizione al Convegno è gratuita, fino ad 
esaurimento dei posti disponibili.

SEDE
Aula Magna 
2° Piano - Palazzina dei Servizi 
Azienda Ospedaliero Universitaria di 
Padova 
Via Giustiniani, 2 - Padova

ATTESTATO DI PARTECIPAZIONE
L’attestato di partecipazione verrà inviato  
tramite e-mail dalla Segreteria a tutti gli 
iscritti al termine dei lavori.

SEGRETERIA ORGANIZZATIVA E  
PROVIDER 891
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Fax +39 051 4686055 
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